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BizModel
描述企业如何创造、传递和获取价值



Canvas
描述商业模式的可视化工具
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1 客户细分 (Customer Segments)

描绘一个企业想要接触和服务的

不同人群或组织



客户细分类型
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2 价值主张 (Value Propositions)

描绘为特定客户细分创造价值的

系列产品和服务



价值要素
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3 渠道通路 (Channels)

描绘公司如何沟通、接触其客户

细分而传递其价值主张



渠道类型和阶段

售后

自有
渠道

购买

评估

合作伙伴
渠道

认知

传递

直接
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渠道阶段渠道类型
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4 客户关系 (Customer Relationships)

描绘公司与特定客户细分群体

建立的关系类型



客户关系类型

• 个人助理：10086、淘宝店小二

• 专用个人助理：高级服务

• 自助服务：产品帮助

• 自动化服务：网上登机、订单查询

• 社区：课程论坛

• 共同创作：优酷视频分成



5 收入来源 (Revenue Streams)

描绘公司从每个客户群体中获得

现金收入的渠道



收入来源类型

• 资产销售

• 使用收费

• 订阅收费

• 租赁收费

• 授权收费

• 经纪收费

• 广告收费



6 核心资源 (Key Resources)

描绘让商业模式有效运转所必需

的最重要因素



核心资产类型

• 实体资产

• 知识资产

• 人力资源

• 金融资产



7 关键业务 (Key Activities)

描绘为了确保其商业模式可行，

企业必须做的最重要事情



关键业务类型

• 制造产品

• 问题解决

• 平台网络



8 重要合作 (Key Partnerships)

描绘让商业模式有效运作所需的供

应商与合作伙伴网络



9 成本结构 (Cost Structure)

描绘运营一个商业模式所引发的

所有成本



成本结构类型

• 成本驱动

• 价值驱动
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用起来



Patterns



模式归类

式 样

非绑定式商业
模式

1

模式归类 2 长尾式商业模

式

3 多变平台式商

业模式

4 免费式商业模

式

5 开放式商业模

式



模式归类

定义：

认为存在三种
不同的基本业
务类型

冲突、拆分

非绑定式
商业模式





移动电信行业的业务分拆



电信设备制造商



拆分后的电信运营商



内容供应商



模式归类

定义：

核心是多样少
量：专注利基
市场

低库存成本、
强大的平台

长尾式商
业模式



传统书籍出版



长尾模式书籍出版



模式归类

定义：

将两个以上明
显区别、相互
依赖的客户群
体集合在一起

群体间互动创
造价值

多边平台式
商业模式



Google



视频家用游戏机：PSP/Xbox



• 能否为平台各边吸引到足够数量的用户？

• 哪边客户对价格更加敏感？

• 能够通过补贴，吸引价格敏感一边的用户吗？

• 平台另一边是否可以产生充足的收入来支付这些补贴？

多边平台式面临问题：先有鸡先有蛋



模式归类

定义：

至少有一个庞
大的客户群体
享受持续免费
服务

其他客户群体
提供财务支持

免费式商
业模式



多边平台模式



免费增收模式



颠倒的免费增收模式



诱钓模式



诱钓模式



模式归类

定义：

与外部伙伴系
统合作，创造
价值

由外到内、由
内到外

开放式商
业模式
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